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ست، و تکرار  آنها و ناپیداری و عدم قطعیت  هاپیچیدگی بحرانزمانی که  شته ا به امری روزمره بدل گ
های دولتی یک ضرورت راهبردی برای تضمین بقا و کارآمدی نظام حکمرانی آوری سازمانتابافزایش 
ست. این ستلزم پیادهامر  ا ست که در قلب ای از اقدامات تحولافزای مجموعهسازی هممهم م آفرین ا
ستقرار  آن، طراحی و سازماننظام ملی تابا سانی . گیردمیقرار  های دولتیآوری  ساختاری و ان در بعد 

گیری سریع در های تداوم خدمات و ایجاد سازوکارهای تصمیمها، تدوین برنامهشناسایی فعالانه ریسک
ضطراری سانیتقویت ، شرایط ا سانی، با سرمایه ان تمرکز بر  از طریق بازنگری در نظام مدیریت منابع ان

های چندگانه و ایجاد بانک نیروهای ذخیره، نیروی انسانی های تخصصی بحران، توسعه مهارتآموزش
در همچنین  ها تبدیل خواهد کرد. پذیر و توانمند در مواجهه با ناگهانیتها را به عنصری انعطافسازمان

های ابری، مراکز داده پشععتیبان و ختگیری از زیرسععابا بهره دولت دیجیتال مقاومبُعد فناورانه، توسعععه 
کند که ارائه خدمات حیاتی به شععهروندان، حتی در صععورت اختلال در ابزارهای دورکاری، تضععمین می

از طریق  سازمانیهماهنگی بینهای فیزیکی، با کمترین وقفه ادامه یابد. علاوه بر این، تقویت زیرساخت
سامانهایجاد پروتکل شترک، و همچنین نهادینههای اطلاهای همکاری و  مدیریت دانش سازی عاتی م

های رایج و جلوگیری از تکرار گیری از تجربیات گذشعععته، به رفع ناهماهنگیبرای ثبت و بهره بحران
شایانی خواهد کرد.  شتباهات کمک  ستری از تمامی این تلاشسرانجام ا سازمانی  فرهنگها باید در ب
آوری به یک ارزش بنیادین در تار و پود نظام تنیده شعععود تا تاب مبتنی بر آمادگی و یادگیری مسعععتمر

شمگیر  ستی، نه تنها به افزایش چ سیا سته  شور بدل گردد. اجرای این ب و  کارآمدی نظام اداریاداری ک
ضمین ستمرار خدمات عمومی حیاتی ت سخگویی دولت  ا شد، بلکه با نمایش توانمندی و پا منجر خواهد 

 .تثبیت خواهد نمودکارآمد را حکمرانی را تقویت کرده و جایگاه  تماد عمومیاعبه طور قابل توجهی 
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 مقدمه

ها و های دولتی در مواجهه با بحرانطور مسعععتقیم به میزان توانایی سعععازمانکارآمدی و پایداری نظام اداری کشعععورها به
به یکی « آوری سازمانیتاب»دارد. به همین دلیل در ادبیات جدید مدیریت دولتی، مفهوم سازگاری با شرایط متغیر بستگی 

ست. تاب شده ا صلاحات حکمرانی و مدیریت بحران تبدیل  صلی ا سازماناز محورهای ا سازمانی به توانایی  ها برای آوری 
شوکپیش سریع در برابر  سازگاری و بازیابی  ای که حتی در شود؛ به گونهها اطلاق مینها و بحرابینی، آمادگی، مقاومت، 

شود) سی دولت حفظ  سا ستمرار خدمات عمومی و کارکردهای ا شدید بحران نیز ا  ,.Lengnick-Hall et alشرایط 

ستهدر حوزه مدیریت دولتی، اهمیت تاب (.2011 سازمانی از آن جهت برج سازمانآوری  ست که  سئول تر ا های دولتی م
ساخت ارائه خدمات حیاتی به سلامت عمومی، مدیریت زیر ستند. خدماتی مانند تأمین امنیت،  ها، تنظیم بازار، ارائه جامعه ه

تنها نباید مختل شععود، بلکه در خدمات اجتماعی و مدیریت منابع عمومی از جمله وظایفی اسععت که در شععرایط بحران نه
 بسیاری از موارد نیازمند افزایش ظرفیت و سرعت عمل است.

 ت حیاتی دولت در شرایط بحراناهم خدما

 
تواند پیامدهای آوری کافی برخوردار نباشعععند، اختلال در عملکرد آنها میها از تابهای دولتی در برابر بحراناگر سعععازمان
ثباتی اقتصادی و ای برای جامعه ایجاد کند؛ از کاهش اعتماد عمومی و اختلال در ارائه خدمات اساسی گرفته تا بیگسترده
های دولتی یکی از آوری سععازمانکنند که تابتماعی. به همین دلیل بسععیاری از پهوهشععگران مدیریت دولتی تأکید میاج

های (. در دههBoin & van Eeten, 2013 شودها محسوب میهای کلیدی حکمرانی کارآمد در عصر بحرانمؤلفه
ز پیش آشععکار کرده اسععت. بحران مالی جهانی سععال های بزرگ جهانی اهمیت این موضععوع را بیش ااخیر، تجربه بحران

شورهایی که نظام اداری های منطقه، جنگ19-گیری کووید، همه2008 شان داد که ک سایبری ن ای و افزایش تهدیدهای 
های اطلاعاتی پیشععرفته و مدیران توانمند برخوردار گیری چابک، زیرسععاختپذیر، نظام تصععمیمآنها از سععاختارهای انعطاف

سته ست، توان شورها با بحرانا سایر ک شورهایی که اند بهتر از  شوند و آثار منفی آنها را کاهش دهند. در مقابل، ک ها مواجه 
ضعف در هماهنگی بین سی پیچیده،  اند، در سازمانی و کمبود ظرفیت مدیریتی مواجه بودهساختارهای اداری آنها با بروکرا

المللی مانند سازمان همکاری و توسعه های بیناند. به همین دلیل سازمانرو شدهها با مشکلات جدی روبهمدیریت بحران
های اصلی اصلاحات حکمرانی در قرن های اداری باید به یکی از اولویتآوری نظامکنند که تقویت تاباقتصادی تأکید می

های آوری سازماننیز موضوع تاب در این میان، برای جمهوری اسلامی ایران (.OECD, 2020ویکم تبدیل شود )بیست
ست. ایران طی دههدولتی از اهمیت ویهه شته با مجموعهای برخوردار ا شارها و بحرانهای گذ های مختلف از جمله ای از ف

صادی، بحرانتحریم شدید اقت سانات  صادی، نو ستهای اقت های ژئوپلیتیکی مواجه محیطی، بلایای طبیعی و تنشهای زی
ست. علا شرایط پیچیده منطقه خاورمیانه و احتمال بروز درگیریبوده ا شدید تنشوه بر این،  های امنیتی، های نظامی یا ت

شرایطی،  ست. در چنین  شرایط بحرانی را بیش از پیش افزایش داده ا شور برای مواجهه با  ضرورت آمادگی نظام اداری ک
های گسععترده نیز پایداری خدمات عمومی، ی و بحرانهای اضععطرارهای دولتی باید قادر باشععند حتی در وضعععیتسععازمان

تأمین امنیت سلامت عمومی
مدیریت منابع 

عمومی 
ارائه خدمات 

اجتماعی 
مدیریت 

زیرساخت ها 
تنظیم بازار
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آوری نظام اداری اسععتمرار فرآیندهای حکمرانی و حفظ کارآمدی سععاختارهای اداری را تضععمین کنند. به بیان دیگر، تاب
سئله مدیریتی بلکه یک موضوع راهبردی در حوزه امنیت ملی و حکمرانی عمومی محسوب مینه شود. از منظر تنها یک م
ای از ها نیسععت، بلکه شععامل مجموعهآوری سععازمانی تنها به معنای مقاومت در برابر بحرانگذاری عمومی، تاباسععتسععی

ست که امکان پیشظرفیت شرایط های نهادی و مدیریتی ا سازگاری با  سریع،  سازمانی، واکنش  بینی تهدیدها، آمادگی 
هایی مانند رهبری آور معمولاً دارای ویهگیای دولتی تابهکند. سعععازمانجدید و بازسعععازی پس از بحران را فراهم می

های ارتباطی کارآمد، فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری و استفاده گسترده پذیر، ساختارهای سازمانی چابک، نظامانعطاف
تر و یمات سععریعکند تا در شععرایط بحران بتوانند تصععمها کمک میها به سععازمانهای نوین هسععتند. این ویهگیاز فناوری

 (.Duchek, 2020مؤثرتری اتخاذ کنند و از بروز اختلال در ارائه خدمات عمومی جلوگیری نمایند )

ستگاه ستردگی د سازمانی های دولت، تقویت تابهای اجرایی و تنوع مأموریتدر نظام اداری ایران نیز با توجه به گ آوری 
هایی مانند تمرکز بیش از حد های اجرایی با چالشدسعععتگاهمسعععتلزم رویکردی جامع و هماهنگ اسعععت. بسعععیاری از 

سازمانی مواجه هستند. گیری، پیچیدگی فرآیندهای اداری، محدودیت منابع انسانی و مالی و ضعف در هماهنگی بینتصمیم
تواند پیامدهای تواند بر کارآمدی نظام اداری تأثیر بگذارد، اما در شععرایط بحران میها در شععرایط عادی نیز میاین چالش

عنوان یکی از محورهای اصععلی های دولتی باید بهآوری سععازمانتری داشععته باشععد. از این رو، ارتقای تاببسععیار گسععترده
سعه صلاحات نظام اداری و ارتقای ظرفیت حکمرانی در کشور مورد توجه قرار گیرد. در این میان، نقش نهادهای تو دهنده ا

ست. این مرکز میظرفیت مدیریتی از جمله مرک سیار مهم ا ستی، تواند با انجام پهوهشز آموزش مدیریت دولتی ب سیا های 
های های مدیریتی نوین، به تقویت توانایی دسععتگاههای تخصععصععی برای مدیران دولتی و توسعععه چارچوبارائه آموزش

های آوری سعععازمانمللی در زمینه تابالها کمک کند. همچنین مطالعه و تحلیل تجربیات بیناجرایی در مواجهه با بحران
های جهانی به نظام اداری ایران کمک نماید. بر همین آموختهتواند به شععناسععایی الگوهای موفق و انتقال در دولتی می

های دولتی در شرایط بحران، تحلیل تجربیات آوری سازماناسا ، هدف این گزارش تحلیلی و سیاستی بررسی مفهوم تاب
تاب المللیبین ئه چارچوبی برای تقویت  نه و ارا ظام اداری ایران اسعععت. این گزارش تلاش میدر این زمی با آوری ن کند 
شورها، مجموعهگیری از مطالعات علمی و تجربهبهره ستی و اجرایی را برای ارتقای های عملی ک سیا شنهادهای  ای از پی

ها ارائه دهد. امید اسععت که نتایج این گزارش بتواند به تقویت های دولتی در مواجهه با بحرانآمادگی و توانمندی سععازمان
 های مدیریتی نظام اداری کشور و افزایش توان دولت در مدیریت شرایط بحرانی کمک کند.ظرفیت
 
 
 
 
 

 

 

 بیان مسأله و اهمیت موضوع
صر، دولت سازماندر جهان معا ستردهها و  شوکای از بحرانهای دولتی بیش از هر زمان دیگری در معرض طیف گ ها ها، 

های نظامی، بلایای ها و درگیریالمللی، جنگهای بینهای اقتصععادی، تحریمناپذیر قرار دارند. بحرانبینیو شععرایط پیش

 های دولتی در شرایط بحرانآوری سازمانبررسی مفهوم تاب

 ندولتی در شرایط بحراهای آوری سازمانتابالمللی در زمینه تحلیل تجربیات بین

 آوری نظام اداری ایرانارائه چارچوبی برای تقویت تاب
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سریع فناوری و اطلاعات، همگی میههای جهانی، اختلال در زنجیرطبیعی، پاندمی توانند های تأمین، و همچنین تحولات 
شرایطی، یکی از مهمبه شورها را تحت تأثیر قرار دهند. در چنین  ستقیم عملکرد نظام اداری ک ستقیم یا غیرم ترین طور م

ضمین تواند بقای کارکردی دولتهایی که میویهگی ستمرار ارائه خدمات عمومی را ت ست. کند، تابها و ا سازمانی ا آوری 
ها و بینی، آمادگی، انطباق، مقاومت و بازیابی سعععریع در برابر بحرانها برای پیشآوری سعععازمانی به توانایی سعععازمانتاب
سازمان شود. به گونههای بیرونی اطلاق میشوک شود، بلکه حتی در برخی موارد،  سازمان مختل ن ای که نه تنها عملکرد 
 (.Lengnick-Hall et al., 2011عنوان فرصتی برای یادگیری و بهبود استفاده کند)حران بهبتواند از ب

های های دولتی برخلاف بسیاری از سازمانیابد؛ زیرا سازمانآوری اهمیت مضاعفی میدر حوزه مدیریت دولتی، مفهوم تاب
خدماتی همچون امنیت، سعععلامت عمومی،  خصعععوصعععی، وظیفه ارائه خدمات حیاتی و عمومی به جامعه را بر عهده دارند.

شهری، آموزش، رفاه اجتماعی و تنظیم صادی از جمله مأموریتمدیریت منابع، خدمات  شرایط گری اقت هایی هستند که در 
بحران نه تنها نباید متوقف شوند، بلکه در بسیاری از موارد باید با سرعت و کیفیت بیشتری ارائه گردند. از این رو، اگر نظام 

شور در برابر بحران سطح بالایی از تاباداری یک ک شد، پیامدهای آن میها از  سیار فراتر از یک آوری برخوردار نبا تواند ب
ثباتی اجتماعی، کاهش اعتماد عمومی، اختلال در حکمرانی و حتی آسیب به امنیت ملی اختلال سازمانی ساده بوده و به بی

ای طور فزایندهها بهآوری سازمانی در دولتهای اخیر، اهمیت تابدر سال(. Boin & van Eeten, 2013منجر شود)
-گیری کوویدهایی مانند بحران مالی جهانی، همهگذاران قرار گرفته است. تجربه بحرانمورد توجه پهوهشگران و سیاست

ست که کشورهایی که نظامهای منطقه، جنگ19 شان داده ا ساختارهای  ای و اختلالات گسترده اقتصادی ن اداری آنها از 
شبکه صمیممنعطف،  سانی توانمند و نظام ت سرمایه ان ستههای ارتباطی کارآمد،  ست، توان اند بهتر از گیری چابک برخوردار ا

شی از آنها را کاهش دهند)سایر کشورها با بحران شوند و خسارات نا (. در مقابل، کشورهایی OECD, 2020ها مواجه 
های دسعععتگاهی و کمبود ظرفیتبا تمرکز بیش از حد، بروکراسعععی پیچیده، ضععععف در هماهنگی بین که نظام اداری آنها
اند. در این میان، برای جمهوری اسلامی ایران رو شدههای جدی روبهها با چالشاند، در مدیریت بحرانمدیریتی مواجه بوده
ضوع تاب سازماننیز مو ست. ایران طی دهههای دولتی از اهمیت راهبردی برخوردآوری  شته با مجموعهار ا ای از های گذ

های های اقتصادی، نوسانات شدید اقتصادی، بحرانها و فشارهای خارجی و داخلی مواجه بوده است. از جمله تحریمبحران
ای. افزون بر این، در شعععرایط کنونی که منطقه های منطقهها و درگیریمحیطی، حوادث طبیعی و همچنین تنشزیسعععت

تواند های نظامی میها و درگیریهای امنیتی و ژئوپلیتیکی مواجه اسعععت و جنگخاورمیانه با سعععطح بالایی از نااطمینانی
آوری نظام اداری بیش از پیش نمایان ای برای کشععورها به همراه داشععته باشععد، ضععرورت تقویت تابپیامدهای گسععترده

سازمانمی شرایطی،  ضعیت های دولتی بایدشود. در چنین  شند حتی در و شرایط جنگی نیز پایداری قادر با های بحرانی و 
ست سیا ضمین کنند. از منظر  ساختارهای اداری را ت ستمرار حکمرانی و حفظ کارآمدی  گذاری عمومی، خدمات عمومی، ا

های فعال برای آوری سععازمانی صععرفاً به معنای مقاومت منفعلانه در برابر بحران نیسععت، بلکه به معنای ایجاد ظرفیتتاب
بینی بحران، آمادگی نهادی، مدیریت مؤثر شععرایط اضععطراری و بازسععازی سععریع پس از بحران اسععت. به بیان دیگر، پیش

سازمانهای تابسازمان سکآور  سایی ری شنا سب برای  سازوکارهای منا سو از  ستند که از یک  ها و تهدیدها هایی ه
هایی معمولاً سریع با شرایط جدید و اتخاذ تصمیمات مؤثر را دارند. چنین سازمان برخوردارند و از سوی دیگر توانایی انطباق

سازمانی چابک، نظامهایی مانند رهبری انعطافدارای ویهگی ساختارهای  سانی توانمند، پذیر،  سرمایه ان های ارتباطی مؤثر، 
 (.Duchek, 2020های مدیریت دانش کارآمد هستند )فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیری و نظام

سازمانی مستلزم های اجرایی، تقویت تابدر نظام اداری ایران نیز با توجه به گستردگی وظایف دولت و تنوع دستگاه آوری 
سترویکردی نظام سیا سازمانمند و  سیاری از  ست. ب شور با چالشمحور ا هایی مانند تمرکز بیش از حد های دولتی در ک
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سععازمانی، محدودیت منابع انسععانی و مالی، و نیز نبود اداری، ضعععف در هماهنگی بین گیری، کندی فرآیندهایتصععمیم
تواند بر کارآمدی نظام ها در شععرایط عادی نیز میسععازوکارهای منسععجم برای مدیریت بحران مواجه هسععتند. این چالش

شرایط بحران و جنگ، آثار آن می شدیدتتواند بهاداری تأثیر بگذارد، اما در  ستردهمراتب  شد. از این رو، طراحی و ر و گ تر با
های اسععاسععی در عنوان یکی از اولویتهای دولتی باید بهآوری سععازمانهایی برای ارتقای تابها و برنامهاجرای سععیاسععت

 اصلاحات نظام اداری کشور مورد توجه قرار گیرد.
سعه ظمرکز آموزش مدیریت دولتی به شور، میرفیتعنوان یکی از نهادهای کلیدی در تو تواند های مدیریتی نظام اداری ک

شاورهگیری از ظرفیتنقش مهمی در این زمینه ایفا کند. این مرکز با بهره شی و م شی، پهوه تواند به ای خود میهای آموز
وری آهای نظری و عملی برای ارتقای تابها، تدوین چارچوبشناسایی نقاط ضعف و قوت نظام اداری در مواجهه با بحران

آوری سازمانی کمک کند. های اجرایی در زمینه مدیریت بحران و تابسازمانی، و نیز آموزش مدیران و کارشناسان دستگاه
تواند به ایجاد نظام اداری آوری سعععازمانی در میان مدیران دولتی میهای مرتبط با تابدر واقع، توسععععه دانش و مهارت

های آینده منجر شععود. با توجه به آنچه بیان شععد، بررسععی و تبیین اجهه با بحرانتر برای موتر، هوشععمندتر و آمادهچابک
های سیاستی برای تقویت آن در نظام اداری ایران از های دولتی در شرایط بحران و ارائه چارچوبآوری سازمانمفهوم تاب
ست. چنین رویکردی میاهمیت ویهه ستمرار خدمات مدیریت بحرانتواند به افزایش توان دولت در ای برخوردار ا ها، حفظ ا

عمومی، تقویت اعتماد عمومی و ارتقای کارآمدی حکمرانی در شععرایط دشععوار کمک کند. از این رو، تدوین یک چارچوب 
های ویهه در شععرایط جنگ و تنشهای دولتی در شععرایط بحران، بهآوری سععازمانتحلیلی و سععیاسععتی برای ارتقای تاب

 رود.یک ضرورت مدیریتی بلکه یک اولویت راهبردی برای نظام اداری کشور به شمار میای، نه تنها منطقه

 

 مبانی نظری 

سیستمآوری در ابتدا در حوزهمفهوم تاب ها در بازگشت به حالت تعادل های علوم طبیعی و مهندسی برای توصیف توانایی 
ویهه مدیریت دولتی های علوم اجتماعی، مدیریت و بهوارد حوزهتدریج پس از وقوع شوک یا اختلال به کار گرفته شد، اما به

ها، سازگاری ها، مقاومت در برابر شوکبینی بحرانآوری به توانایی سازمان برای پیششد. در ادبیات مدیریت سازمانی، تاب
سازمان شاره دارد. پهوهشگران معتقدند  سریع پس از بحران ا سازی  شرایط جدید و باز تنها قادرند در برابر آور نههای تاببا 

عنوان فرصتی برای یادگیری سازمانی و بهبود عملکرد استفاده کنند. در ها بهتوانند از بحرانها دوام بیاورند، بلکه میبحران
آوری یک ویهگی ایستا نیست، بلکه یک ظرفیت پویا و چندبعدی است که از تعامل عوامل مختلفی مانند این چارچوب، تاب

سانی و نظامساخ سازمانی، منابع ان سازمانی، رهبری، فرهنگ  شکل میتار   ,Lengnick-Hallگیرد )های اطلاعاتی 

Beck & Lengnick-Hall, 2011آور دارای توانایی انطباق های تابهای جدید مدیریت، سازمان(. از دیدگاه نظریه
های مؤثر اتخاذ کرده و مسعیرهای جدیدی برای تصعمیمقطعیت توانند در شعرایط عدمتطبیقی هسعتند. به این معنا که می

 ادامه فعالیت پیدا کنند.
ها آوری سععازمانی با موضععوع حکمرانی در شععرایط بحران ارتباط نزدیک دارد. دولتدر حوزه مدیریت دولتی، مفهوم تاب

رایط بحرانی نیز وظایف عنوان نهادهای مسعععئول تأمین خدمات عمومی و حفظ ثبات اجتماعی، باید قادر باشعععند در شعععبه
ای از های دولتی به مجموعهآوری سعععازماناسعععاسعععی خود را انجام دهند. پهوهشعععگران مدیریت بحران معتقدند که تاب

سازی پس از بحران را فراهم ظرفیت سریع و باز شینی، واکنش  ست که امکان آمادگی پی سته ا های نهادی و مدیریتی واب
های پذیر، شبکهگیری انعطافبینی و ارزیابی ریسک، ساختارهای تصمیمهای پیشنظام ها شامل وجودکند. این ظرفیتمی

های دولتی آوری سازمانها و دسترسی به منابع انسانی و مالی کافی است. در این چارچوب، تابارتباطی مؤثر میان سازمان
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شدید محسوب میبه معنای توانایی دولت در حفظ تداوم حکمرانی و ارائه خدمات عمومی حتی  شرایط اختلال  به . شوددر 
سازمان شرایطی که محیط پیرامونی دچار بیهای دولتی تاببیان دیگر،  ست، عملکرد آور قادرند در  شده ا ثباتی و بحران 

 خود را حفظ کرده و از فروپاشی سیستم اداری جلوگیری کنند.

سازمانی را در از منظر نظری، برخی پهوهشگران تاب سه مرحله قالب یک چرخه مدیریتی تحلیل میآوری  شامل  کنند که 
 به شرح ذیل است؛

 
 
 
 
 
 
 
 
 

شععود، بلکه شععامل یادگیری تنها به توانایی مقابله با بحران مربوط میآوری سععازمانی نهدهد که تاباین رویکرد نشععان می
ست ) ستمر نیز ه صلاح م سازمانDuchek, 2020سازمانی و ا صتی آور از هر بحران بههای تاب(. در واقع،  عنوان فر

 کنند.استفاده میهای نهادی خود برای افزایش ظرفیت
شدت تحت های دولتی در عصر جدید بهآوری سازماناند که تابهای اخیر، پهوهشگران مدیریت دولتی تأکید کردهدر سال

ها گذاری قرار گرفته اسععت. امروزه بحرانای و پیچیدگی فزاینده محیط سععیاسععتهای نوین، حکمرانی شععبکهتأثیر فناوری
محیطی را تحت های اقتصععادی، اجتماعی، امنیتی و زیسععتزمان حوزهطور همتوانند بهو میاغلب ماهیتی چندبعدی دارند 

سازمان ستند؛ های دولتی برای افزایش تابتأثیر قرار دهند. به همین دلیل  آوری خود نیازمند رویکردهای جدید مدیریتی ه
فاده از داده ظبینی بحرانهای کلان برای پیشاز جمله اسعععت عه ن های اطلاعاتی یکپارچه، تقویت همکاری امها، توسععع

اند این هایی که توانسععتهدهند که دولتسععازمانی و ایجاد سععاختارهای مدیریتی چابک. بسععیاری از مطالعات نشععان میبین
(. OECD, 2020اند )تری داشعععتهها عملکرد موفقرویکردها را در نظام اداری خود نهادینه کنند، در مواجهه با بحران

ستوار است که ترکیب ظرفیتآوری سازماناین، مبانی نظری تاببنابر های نهادی، رهبری مؤثر، های دولتی بر این فرض ا
پذیر و مقاوم در برابر تواند به ایجاد نظام اداری انعطافهای پیشعععرفته و فرهنگ سعععازمانی مبتنی بر یادگیری میفناوری
 ها منجر شود.بحران

 

 روش تحقیق

های آوری سازمانارتقای تاب است و هدف آن ارائه چارچوبی برای پهوهانهکاربردی و سیاست، نظر هدفپهوهش حاضر از 

بوده و با  تحلیلی–توصععیفی و تقویت ظرفیت نظام اداری کشععور اسععت. از نظر ماهیت، پهوهش دولتی در شععرایط بحران

ها، از کند. در بخش گردآوری دادهسعععتخرای میهای سعععیاسعععتی ادلالت، المللیگیری از منابع نظری و تجربیات بینبهره

المللی، اسععناد های بینهای سععازمانها، مقالات علمی، گزارشاسععتفاده شععده اسععت؛ منابع شععامل کتاب مطالعات اسععنادی

های لازم کنند و ظرفیتهایی برای مواجهه با بحران تدوین میها، برنامهها با شناسایی تهدیدها و ارزیابی ریسکسازمان

.نمایندرا برای شرایط اضطراری ایجاد می  

های مختلف، آثار ه بحران واکنش نشان داده و با بسیج منابع و هماهنگی میان بخشسرعت بها باید بتوانند بهسازمان

 منفی بحران را کاهش دهند.

 آمادگی

 پاسخ

های خود را به حالت عادی بازگردانده و از تجربیات بحران برای اصلاح ساختارها و کنند فعالیتها تلاش میسازمان بازیابی

 فرآیندها استفاده کنند.
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دهد تصویری جامع در حوزه مدیریت بحران است. این رویکرد به پهوهشگر امکان می راهبردی و مطالعات تطبیقی کشورها
 روش ها،دسعععت آورد. در مرحله تحلیل دادههای اداری مختلف بهو کاربردهای آن در نظام آوری سعععازمانیتاب هوماز مف

پذیر، مدیریت رهبری در بحران، ساختارهای انعطاف مند به کار گرفته شده تا مضامین اصلی همچونتحلیل محتوای نظام
سایی و طبقهسازمانی، تداوم خدمات عمومی، اطلاعات، هماهنگی بین شنا شوند. در پایان، باو نقش فناوری  تحلیل  بندی 

چارچوب سیاستی  عناصر مشترک و الگوهای موفق کشورها استخرای گردیده تا مبنای طراحی، المللیتطبیقی تجربیات بین

تحلیل محتوا و  قرار گیرد. بدین ترتیب، پهوهش بر ترکیب سه روش اسنادی، های دولتی در ایرانآوری سازمانتقویت تاب
 تحلیل تطبیقی استوار است.

 

 های تحقیقیافته

دهد که کشورهای پیشرو در حکمرانی عمومی، های دولتی نشان میآوری سازمانالمللی در حوزه تاببررسی تجربیات بین
های گوناگون انمند و چندبُعدی برای تقویت ظرفیت مدیریتی و نهادی خود در برابر بحرهای اخیر رویکردی نظامطی دهه
خاذ کرده ند. در جهانی که پیچیدگی، عدمات یدمیقطعیت و تهدیدهای هما تا بحرانزمان از بلایای طبیعی و اپ های ها 

شدنی واقعیت صادی و امنیتی، بخش جدان سازماناقت شتن  ست، دا شده ا های دولتی دارای انعطاف، واکنش های حکمرانی 
اب مدیریتی نیست، بلکه ضرورتی راهبردی برای حفظ کارکرد دولت و اعتماد عمومی سریع و توان بازسازی دیگر یک انتخ

مثابه یک فلسفه مدیریتی و شود، بلکه بهآوری سازمانی در این کشورها تنها به ابعاد فنی یا ساختاری محدود نمیاست. تاب
ست؛ فرهنگی که بر آم سر نظام اداری جریان پیدا کرده ا سرا سازمانی در  ستانه، یادگیری از بحرانادگی پیشفرهنگ  ها، د

صمیم ست. دولتت ستوار ا شی های موفق در این زمینه، تابگیری مبتنی بر داده و هماهنگی نهادی ا صرفاً واکن آوری را نه 

مین در ه دانند.سازگاری و تحول مداوم در ساختارها و رفتارهای مدیریتی می، بینیبه بحران، بلکه فرایندی پویا برای پیش

های بریتانیا، ژاپن، ایالات متحده آمریکا و کره جنوبی و ... که در این بخش مورد بررسععی قرار خواهد راسععتا، مرور تجربه
شان می سجم دهد که هر یک با توجه به زمینهگرفت، ن سازوکارهایی من صادی و اجتماعی خود،  سی، اقت سیا های خاص 

تواند راهنمایی ارزشعععمند برای نظام ها میاند. تحلیل این تجربهسععععه دادهبرای مدیریت بحران و حفظ تداوم حکمرانی تو
سیر طراحی و اجرای چارچوب ستی مؤثر جهت تقویت تاباداری ایران در م سیا سازمانهای  شرایط آوری  های دولتی در 

شناخت در  شد؛ چارچوبی که از رهگذر  سب با واقعیتآموختهبحران با سط  های بومیهای جهانی، متنا شور ب و اداری ک
 پذیر فراهم آورد.یابد و بستری برای حکمرانی پایدار، هوشمند و انعطاف

 بریتانیا 

های آوری نهادهای دولتی در برابر بحرانمند بر تقویت تابهای اخیر یکی از کشععورهایی بوده که به شععکل نظامطی دهه
ست. این رویکرد به سال ای از بحرانویهه پس از مجموعهملی تمرکز کرده ا ستی  ، 2005های مهم از جمله حملات تروری

یدهای امنیتی جدید شعععکل نهادی پیدا کرد. دولت بریتانیا با تدوین و تهد 19-، پاندمی کووید2008بحران مالی جهانی 
سازمان« آوری ملیتاب»راهبرد  ست ظرفیت  سازی های دولتی را برای پیشتلاش کرده ا سریع و باز بینی بحران، واکنش 

ساختارهای هماهنگی بحران در کارآمد افزایش دهد. در این چارچوب، یکی از مهم سطح دولت مرکزی ترین ابزارها ایجاد 
سئول برنامه ضطراری عملکردی، م سوم به برنامه ا سازوکاری مو ست. دفتر کابینه دولت بریتانیا با ایجاد  ریزی برای بوده ا
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ستگاه ضطراری و هماهنگی میان د سناریوهای بحران، برگزاری شرایط ا ساختار با تدوین  ست. این  های مختلف دولتی ا
های دولتی را برای مواجهه با کند آمادگی سعععازمانهای ملی تلاش میعاتی از ریسعععکمانورهای ملی و ایجاد بانک اطلا

سک ملی»ها افزایش دهد. در کنار آن، نظام بحران سایی کرده و نتایج به« ارزیابی ری شنا ستمر تهدیدهای بالقوه را  طور م
ری سععازمانی خود را بر اسععا  آن تنظیم کنند آوهای تابگیرد تا برنامههای اجرایی قرار میآن در اختیار تمامی دسععتگاه

(Boin  &McConnell, 2007; UK Government, 2022در سععطح عملیاتی نیز سععازمان .) های دولتی
ستند برنامه شرایط بحران طراحی و اجرا کنند. این برنامهبریتانیا موظف ه شامل تداوم های تداوم خدمات عمومی را در  ها 
گیری مدیریتی در های اطلاعاتی و تداوم تصمیمابع انسانی در شرایط اضطراری، حفظ زیرساختخدمات حیاتی، مدیریت من

ست. تجربه بحران کووید سازمان 19-شرایط اختلال ا سیاری از  شان داد که ب های دولتی بریتانیا به دلیل برخورداری از ن
پذیر مانند دورکاری و خدمات دیجیتال ری انعطافهای از پیش طراحی شده توانستند در مدت کوتاهی به الگوهای کابرنامه

گذاری قابل توجهی های اخیر سرمایهمنتقل شوند و ارائه خدمات عمومی را ادامه دهند. علاوه بر این، دولت بریتانیا در سال
صمیم« محورحکمرانی داده»در حوزه  ست تا ت شرایط بحران مبتنی بر دادهانجام داده ا های تحلیل های واقعی وگیری در 

شود. یکی دیگر از مؤلفه شور، تأکید بر آموزش مدیران دولتی در زمینه مدیریت های مهم تابسریع انجام  آوری در این ک
ای در کالج خدمات دولتی بریتانیا طراحی شده های آموزشی ویههگیری در شرایط عدم قطعیت است. برنامهبحران و تصمیم

ریزی دهد که ترکیب برنامهکند. تجربه این کشور نشان میهای پیچیده آماده میبا بحران که مدیران ارشد را برای مواجهه
آوری تواند نقش مهمی در ارتقای تابهای اطلاعاتی پیشععرفته و آموزش مدیران میدسععتانه، هماهنگی نهادی، نظامپیش
 های دولتی ایفا کند.سازمان

 ژاپن 

شود؛ موضوعی که های دولتی محسوب میآوری سازمانجهانی در زمینه توسعه تابهای ترین نمونهژاپن یکی از پیشرفته
شور با بلایای طبیعی و بحران شه در تجربه مکرر این ک سترده دارد. زلزلهتا حد زیادی ری سونامیهای گ شدید،  ها و های 

سته ست دولت ژاپن طی دههحوادث ه شده ا شته نظام پیچیدهای موجب  آوری نهادی یت بحران و تابای از مدیرهای گذ
سال  سونامی بزرگ  سعه دهد. پس از زلزله و  سته 2011را تو شد، دولت ژاپن که به بحران نیروگاه ه شیما منجر  ای فوکو

صلاحات گسترده صلاحات ایجاد نظام ای در نظام مدیریت بحران خود انجام داد. یکی از مهما مدیریت بحران »ترین این ا
های مشخص و مکملی در مواجهه های تخصصی نقشهای محلی و سازمانآن دولت مرکزی، دولت بود که در« چندلایه
سازمانبا بحران شند های دولتی موظف هستند برنامهها دارند. در این چارچوب،  شته با ساسی خود را دا های تداوم فعالیت ا

دمات عمومی اساسی ادامه پیدا کند. همچنین های ارتباطی، خها یا اختلال در سیستمتا حتی در صورت تخریب زیرساخت
سامانه شبکهدولت ژاپن  سریع و  شدار  شرفته ه ست که امکان اطلاعهای پی ضطراری ایجاد کرده ا سانی های ارتباطی ا ر

آوری ترین عوامل تابهای فنی، یکی از مهمکند. در کنار زیرسععاختسععریع به نهادهای دولتی و شععهروندان را فراهم می
ها اسععت. دولت ژاپن پس از هر بحران های دولتی ژاپن فرهنگ سععازمانی مبتنی بر آمادگی و یادگیری از بحرانسععازمان

کند و نتایج آن در اصلاح ها اجرا میآموختهها و استخرای در ای برای ارزیابی عملکرد سازمانبزرگ، فرآیندهای گسترده
سطح ملی برگزار میشود. همچنین ماهای اداری منعکس میقوانین و رویه شود که در نورهای منظم مدیریت بحران در 

کند های دولتی کمک میکنند. این مانورها به سعععازمانآن هزاران نفر از کارکنان دولت و نیروهای امدادی مشعععارکت می
های نوین فناوری ای به استفاده ازنقاط ضعف خود را در شرایط واقعی شناسایی کنند. از سوی دیگر، دولت ژاپن توجه ویهه
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ای های ارتباطی ماهوارههای بحران، سیستمهای هوش مصنوعی برای تحلیل دادهدر مدیریت بحران دارد؛ از جمله سامانه
دهد های اطلاعاتی یکپارچه برای هماهنگی عملیات. تجربه ژاپن نشان میبرای حفظ ارتباط میان نهادهای دولتی و شبکه

ریزی بلندمدت، فرهنگ سعععازمانی مبتنی بر آمادگی، شعععود که برنامهولتی زمانی تقویت میهای دآوری سعععازمانکه تاب

 (.OECD, 2019زمان مورد توجه قرار گیرد )صورت همهای پیشرفته و هماهنگی نهادی بهفناوری

 آمریکا

نی و مدیریت بحران خود آوری سازمانی را در ساختار حکمراطور گسترده مفهوم تابآمریکا یکی از کشورهایی است که به
ست. تجربه شور از جمله حملات نهادینه کرده ا و  2008سپتامبر، طوفان کاترینا، بحران مالی جهانی  11های متعدد این ک

سترده 19-گیری کوویدهمه صلاحات گ شد که دولت آمریکا ا سازمانموجب  های ای در حوزه مدیریت بحران و آمادگی 
ساختارهای هماهنگمدولتی انجام دهد. یکی از مه سیس وزارت امنیت داخلی و ایجاد  کننده ترین اقدامات در این زمینه تأ

عنوان یکی از نهادهای کلیدی وظیفه های ملی بود. در این چارچوب، سازمان مدیریت بحران فدرال بهبرای مدیریت بحران
عهده دارد. دولت آمریکا همچنین نظام جامعی  های دولتی، ایالتی و محلی را در شععرایط بحران برهماهنگی میان سععازمان

برای ارزیابی تهدیدهای ملی ایجاد کرده اسعععت که در آن خطرات مختلف از جمله بلایای طبیعی، تهدیدهای سعععایبری، 
ریزی ها مبنای برنامهشعععوند. نتایج این تحلیلطور مسعععتمر تحلیل میهای اقتصعععادی بهحملات تروریسعععتی و بحران

تابهای دوسعععازمان مادگی و  قای آ (. یکی از Kapucu  &Van Wart, 2006گیرد )آوری قرار میلتی برای ارت
ای میان نهادهای مختلف حکومتی و آوری سعععازمانی در آمریکا، تأکید بر هماهنگی شعععبکههای مهم نظام تابویهگی

ای از نهادهای ن نیست بلکه مجموعهتنهایی مسئول مدیریت بحراها، دولت فدرال بهغیردولتی است. در بسیاری از بحران
شهرداری سازمانایالتی،  سازمانها،  صی و  صو شارکت دارند. به همین دلیل های مردمهای خ نهاد در مدیریت بحران م

ست. علاوه بر این، ساختارهای ارتباطی و اطلاعاتی پیچیده شده ا سریع اطلاعات میان این نهادها ایجاد  ای برای تبادل 
ستردهسرمایهدولت آمریکا  ساختگذاری گ سعه زیر ست. ای در تو های فناوری اطلاعات برای مدیریت بحران انجام داده ا
شرفته امکان پایش لحظهسامانه صمیمهای اطلاعاتی پی شرایط بحران و ت سریع را فراهم میای  کنند. تجربه این گیری 

های منظم بحران و عاتی پیشععرفته، تمرینهای اطلادهد که ترکیب حکمرانی چندسععطحی، زیرسععاختکشععور نشععان می
ماعی می هادهای اجت تابمشعععارکت گسعععترده ن ند  بهآوری سعععازمانتوا بل توجهی افزایش دهد های دولتی را  قا طور 

(Comfort, 2007; FEMA, 2022.) 

 کره جنوبی 

های مدیریت بحران در آسععیا را توسعععه دهد. ترین نظامهای اخیر توانسععته اسععت یکی از پیشععرفتهکره جنوبی در دهه
شور در مواجهه با بحرانتجربه صادی، بلایای طبیعی و بحرانهای این ک شیوع بیماری مر  های اقت شتی مانند  های بهدا
پذیری و توانایی سازگاری ری کره جنوبی از سطح بالایی از انعطافنشان داده است که نظام ادا 19-و کووید 2015در سال 

ست. یکی از مهم سعه نظام یکپارچه مدیریت برخوردار ا شور ایجاد وزارت ایمنی و مدیریت بحران و تو ترین اقدامات این ک
ن و تداوم خدمات های مدیریت بحراهای دولتی موظف هسععتند برنامهبحران بوده اسععت. در این چارچوب، تمامی سععازمان

سامانهای بهطور دورهعمومی را تدوین و به سانی کنند. علاوه بر این، دولت کره جنوبی  شرفتهروزر ای برای پایش های پی
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گیر ای در اختیار نهادهای تصععمیمصععورت لحظهبلایای طبیعی و تهدیدهای مختلف ایجاد کرده اسععت که اطلاعات آن به
ساخت (.OECD, 2020گیرد )قرار می سعه ظرفیتها، کره جنوبی توجه ویههدر کنار این زیر های مدیریتی در ای به تو
گیری های تخصصی در زمینه مدیریت بحران، تصمیمهای دولتی داشته است. مدیران دولتی در این کشور آموزشسازمان

ضطراری دریافت می شرایط ا شرایط عدم قطعیت و مدیریت منابع در  سترده مدیریت بحران کنند. همچنین مدر  انورهای گ
سطح ملی برگزار می سازماندر  شارکت دارند. یکی از ویهگیشود که در آن  های های مختلف دولتی و بخش خصوصی م

سترده از فناوریمهم نظام تاب ستفاده گ شور از آوری در کره جنوبی ا ست. دولت این ک های دیجیتال در مدیریت بحران ا
کند. این ها اسععتفاده میبینی روند بحرانهوش مصععنوعی برای تحلیل سععریع اطلاعات و پیش داده وهای کلانسععامانه

شته باشند )های سریعکند تا واکنشهای دولتی کمک میرویکرد به سازمان &  Kimتر و مؤثرتری در شرایط بحرانی دا

Lee, 2020.) 

 سنگاپور 

شععود. این کشععور آور در سععطح جهانی محسععوب مینظام اداری تابهای موفق در زمینه ایجاد سععنگاپور نیز یکی از نمونه
ست، از دههکوچک که با محدودیت ست نظام حکمرانی های جغرافیایی و منابع طبیعی مواجه ا شته تلاش کرده ا های گذ

صادی، تهدیدهای امنیتی های مختلف از جمله بحرانای طراحی کند که در برابر بحرانخود را به گونه ها و پاندمیهای اقت
ترین ابزارهای دولت سععنگاپور در این زمینه ایجاد سععاختارهای هماهنگی قوی در سععطح دولت مقاوم باشععد. یکی از مهم
ست ست. دفتر نخ شور نقش محوری در مدیریت بحرانمرکزی ا ستگاهها ایفا میوزیری این ک های دولتی کند و تمامی د
مه نا ند بر مادگی بحران خود موظف هسعععت ند )های آ با راهبردهای ملی هماهنگ کن نار این Quah, 2010را  (. در ک

های دیجیتال انجام داده است. بسیاری از خدمات ای در توسعه زیرساختگذاری گستردهساختارها، دولت سنگاپور سرمایه
شور به شرایط بحصورت الکترونیکی ارائه میدولتی در این ک ست که حتی در  شده ا ران نیز ارائه شود و این امر موجب 

ای برای آموزش مدیران های گستردهخدمات عمومی با کمترین اختلال ادامه پیدا کند. علاوه بر این، دولت سنگاپور برنامه
دهد که ترکیب حکمرانی کند. تجربه این کشععور نشععان میآوری سععازمانی اجرا میدولتی در زمینه مدیریت بحران و تاب

آوری تواند نقش مهمی در تقویت تابهای دیجیتال و سعععرمایه انسعععانی توانمند می، فناوریریزی بلندمدتمتمرکز، برنامه
 (.OECD, 2018های دولتی داشته باشد )سازمان

 آلمان 

های دولتی دارد. در این آوری سععازمانآلمان به دلیل سععاختار فدرالی خود، رویکرد خاصععی در زمینه مدیریت بحران و تاب
ها تقسیم شده است. این ساختار چندسطحی موجب ها و شهرداریت بحران میان دولت فدرال، ایالتکشور مسئولیت مدیری
سازمان ست که  سطوح مختلف حکمرانی ظرفیتشده ا ها توسعه دهند. های متنوعی برای مواجهه با بحرانهای دولتی در 

گی میان نهادهای مختلف را تقویت کند و دولت فدرال آلمان با تدوین راهبرد ملی حفاظت مدنی تلاش کرده اسعت هماهن
(. Federal Office of Civil Protection, 2021اسععتانداردهای مشععترکی برای مدیریت بحران ایجاد نماید )

های آوری در آلمان تأکید بر مشعععارکت اجتماعی در مدیریت بحران اسعععت. سعععازمانهای مهم نظام تابیکی از ویهگی
گذاری نقش مهمی در کمک به دولت در شرایط بحران دارند. علاوه بر این، دولت آلمان سرمایهداوطلبانه و نهادهای مدنی 
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دهد های هشدار سریع انجام داده است. تجربه این کشور نشان میهای حیاتی و سیستمقابل توجهی در توسعه زیرساخت
ساخت شارکت اجتماعی و زیر سطحی، م شرفته مدیریت بحراکه حکمرانی چند سازمانتواند تابن میهای پی های آوری 

 (.Wollmann & Kuhlmann, 2019دولتی را تقویت کند)

 فنلاند  

ست که به شورهایی ا ست. در این « امنیت جامع»مند مفهوم طور نظامیکی از ک ساختار حکمرانی خود نهادینه کرده ا را در 
دنی در تأمین امنیت و مدیریت بحران مشارکت های جامعه از جمله دولت، بخش خصوصی و جامعه مرویکرد، تمامی بخش

سترده شور را در برابر طیف گ ست آمادگی ک ای از تهدیدها از دارند. دولت فنلاند با تدوین راهبرد امنیت جامع تلاش کرده ا
 ,Prime Minister’s Office Finlandهای اقتصعععادی و حملات سعععایبری افزایش دهد )جمله جنگ، بحران

های تداوم خدمات عمومی را تدوین کنند و های دولتی موظف هسعععتند برنامهب این راهبرد، سعععازماندر چارچو (.2017
ای به آموزش مدیران دولتی در طور منظم مانورهای مدیریت بحران برگزار نمایند. علاوه بر این، دولت فنلاند توجه ویههبه

های دهد که هماهنگی گسعترده میان بخشور نشعان میآوری سعازمانی دارد. تجربه این کشعزمینه مدیریت بحران و تاب
های دولتی داشععته باشععد آوری سععازمانتواند نقش مهمی در تقویت تابریزی بلندمدت امنیتی میمختلف جامعه و برنامه

(OECD, 2021.) 

 چین 

سرمایه ستردهچین طی دو دهه اخیر  سعه ظرفیتگذاری گ هایی مانند ست. تجربههای مدیریت بحران انجام داده اای در تو
موجب شععد دولت چین اصععلاحات مهمی در نظام مدیریت بحران خود انجام دهد.  19-گیری کوویدزلزله سععیچوان و همه

های ترین اقدامات در این زمینه ایجاد وزارت مدیریت اضعععطراری بود که مسعععئول هماهنگی میان سعععازمانیکی از مهم
های (. در کنار این اصععلاحات نهادی، دولت چین سععامانهWang & HE, 2020مختلف در شععرایط بحران اسععت )

کنند های دولتی کمک میها به سازمانها و مدیریت اطلاعات ایجاد کرده است. این سامانهای برای پایش بحرانپیشرفته
دهد که تمرکز میسرعت تحلیل کرده و تصمیمات مناسب اتخاذ کنند. تجربه چین نشان ها را بهاطلاعات مربوط به بحران

 های دولتی را افزایش دهد.آوری سازمانتواند تابهای دیجیتال میمدیریتی همراه با استفاده گسترده از فناوری

 استونی 

ستونی ضوع نقش مهمی در افزایش تاب ا ست و همین مو شورها در حوزه حکمرانی دیجیتال ا شروترین ک آوری یکی از پی
شور داسازمان ساختهای دولتی این ک ستونی با ایجاد زیر ست. دولت ا ست شته ا سته ا سترده دولت الکترونیک توان های گ

صورت دیجیتال ارائه دهد. این امر موجب شده است که حتی در شرایط بحران نیز خدمات بسیاری از خدمات عمومی را به
های ین، اسععتونی سععیسععتم(.علاوه بر اDunleavy & Margetts, 2013دولتی با کمترین اختلال ادامه پیدا کند)

شان ای برای حفاظت از زیرساختپیشرفته ست. تجربه این کشور ن سایبری ایجاد کرده ا های دیجیتال و مقابله با حملات 
تواند نقش مهمی در تقویت های امنیت سعععایبری میسعععازی خدمات عمومی و توسععععه زیرسعععاختدهد که دیجیتالیمی
 د.های دولتی ایفا کنآوری سازمانتاب



 

بحرانهای دولتی در شرایط آوری سازمانتاب   

 17 

 
شان میدر مجموع و در  شورهای مختلف ن سی تطبیقی تجربه ک سازمانتاب دهد که مفهومبرر تدریج به های دولتیآوری 

دسععتانه، واکنش هوشععمندانه و به یکی از ارکان بنیادین حکمرانی مدرن تبدیل شععده اسععت؛ رویکردی که بر آمادگی پیش

سریع نظام اداری در مواجهه با بحران سازی  آوری ملی و نظام تاب با راهبرد بریتانیا، تأکید دارد. در میان این کشورهاها باز

ژاپن با نظام مدیریت بحران چندلایه و  .محور تکیه کرده اسععتگیری دادهارزیابی ریسععک، بر هماهنگی نهادی و تصععمیم

سازمانی مبتنی بر یادگیری و اصلاح مستمر، تاب ساختهآوری را در قالب رفتار مدیریتی فرهنگ  ساختار  .نهادینه  آمریکا با 
 ای چندسطحی و مشارکت گسترده نهادهای دولتی و غیردولتی، حکمرانی مشارکتی در بحران را توسعه داده است وشبکه

سازمانهای دیجیتال، کلانزمان بر فناوریبا اتکای هم کره جنوبی سازگاری  ها داده و آموزش تخصصی مدیران، توانایی 
اسععت. در اروپا، فنلاند با رویکرد امنیت جامع الگوی تلفیقی از مشععارکت دولت، جامعه و بخش خصععوصععی در  را ارتقا داده

های بحران، هماهنگی میان سععطوح مختلف مند تمرینمدیریت بحران را ارائه کرده و آلمان با سععاختارهای فدرال و نظام
ویهه از طریق محور، بههای دادهاسععتفاده وسععیع از فناوری با تمرکز نهادی و دولت را به اوی رسععانده اسععت. در آسععیا، چین

سنگاپو سریع ملی را تقویت کرده، و  ضطراری، ظرفیت واکنش  شهری و اتکا بر با برنامهر وزارت مدیریت ا ریزی یکپارچه 

ل، اسععتونی زمان توسعععه داده اسععت. در حوزه دولت دیجیتاآوری شععهری و دولتی را همبینی بحران، تابهای پیشفناوری
ست که با دیجیتالینمونه سته تداوم خدمات را حتی در ای پیشرو ا سایبری توان سازی جامع خدمات عمومی و تأمین امنیت 

های دولتی حاصععل ترکیبی از آوری سععازمانتاب اند کهها بیانگر آنشععرایط بحران تضععمین کند. در مجموع، این تجربه
های نوین، آموزش مسععتمر مدیران و مشععارکت گ سععازمانی یادگیرنده، فناوریسععازمانی، فرهنسععاختارهای هماهنگی بین

ست اجتماعی فراگیر ستمجموعه .ا سیا شود، میای که اگر در چارچوب  شورها نهادینه  تواند گذاری و مدیریت راهبردی ک

 .ضامن پایداری حکمرانی و اعتماد عمومی در شرایط پرچالش و بحرانی باشد

 

 های دولتی کشور در شرایط بحرانآوری سازمانبراهبردهای کلان تا
شععود. این های دولتی در شععرایط بحران برای نظام اداری ایران ارائه میآوری سععازماندر ادامه چارچوب پیشععنهادی تاب

المللی و الزامات حکمرانی در شععرایط بحران طراحی های بینآوری سععازمانی، تجربهچارچوب بر اسععا  ادبیات علمی تاب
های دولتی است و آوری سازمانهنده یکی از ابعاد ضروری تابدشاخص کلیدی است. هر شاخص نشان چندشده و شامل 

 شود.صورت مبسوط تبیین میدر ادامه نحوه تحقق و تقویت آن در نظام اداری ایران به

 گیری در شرایط عدم قطعیتآور و تصمیمرهبری تاب

صر تابیکی از مهم سازمانترین عنا شرایط های دولتی وجود رهبری مدیریتی توانمند دآوری  ست. در  شرایط بحران ا ر 
سازمان شار زمانی و محدودیت های دولتی با محیطی مواجه میبحران، مدیران  صلی آن عدم قطعیت، ف شوند که ویهگی ا

های سریع، مبتنی بر داده و در عین حال منعطف تر هستند که بتوانند تصمیممنابع است. در چنین شرایطی، مدیرانی موفق
صمیماتخاذ کنند. در ب شورها، آموزش مدیران در حوزه مدیریت بحران و ت شرایط پیچیده به یکی از سیاری از ک گیری در 

های آموزشی محورهای اصلی توسعه مدیریت تبدیل شده است. برای تقویت این شاخص در ایران، ضروری است که برنامه
شد و میانی بر مدیریت بحران،مدیران دولتی به سطح مدیران ار صمیم ویهه در  شرایط عدم قطعیت و مدیریت ت گیری در 
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شبیه شد. همچنین ایجاد مرکز  شته با سک تمرکز دا شی مانند مرکز آموزش سازی بحرانری های اداری در نهادهای آموز
سععازی شععده با سععناریوهای بحران مواجه شععده و های شععبیهتواند به مدیران کمک کند تا در محیطمدیریت دولتی می

 گیری خود را تقویت کنند.مهای تصمیمهارت

 بینی و ارزیابی ریسکنظام پیش

سازمانی بدون وجود نظامی برای پیشتاب سکبینی بحرانآوری  سازمانها امکانها و ارزیابی ری ست.  آور های تابپذیر نی
سایی کرده و برای آنها برنامهپیش از وقوع بحران تلاش می شنا شورها ریزی کنندکنند تهدیدهای بالقوه را  سیاری از ک . ب

سک دارند که بهنظام ستصورت دورههای ملی ارزیابی ری صادی، امنیتی، زی محیطی و فناورانه را تحلیل ای تهدیدهای اقت
ستگاهمی سطح د سک در  ست یک نظام یکپارچه ارزیابی ری سازمان کنند. در ایران نیز لازم ا شود. هر  های اجرایی ایجاد 

های آمادگی بحران تدوین نماید. این نقشه ریسک باید ی خود را تهیه کند و بر اسا  آن برنامههادولتی باید نقشه ریسک
 های اقتصادی یا شرایط جنگی باشد.ها، حملات سایبری، بحرانشامل تهدیدهای مختلف مانند اختلال در زیرساخت

 های تداوم خدمات عمومیبرنامه

شاخصیکی از مهم سازمانهای تابترین  شرایط بحران آوری  های دولتی توانایی آنها در حفظ تداوم خدمات عمومی در 
ستگاه شورها د سیاری از ک ست. در ب ستند برنامها صورت های دولتی موظف ه شند تا حتی در  شته با های تداوم فعالیت دا

ستگاه ست تمامی د ضروری ا شود. در ایران نیز  نامه تداوم خدمات های اجرایی بروقوع بحران نیز خدمات حیاتی متوقف ن
عمومی تدوین کنند. این برنامه باید مشععخص کند که در شععرایط بحران چگونه خدمات حیاتی مانند خدمات اداری، مالی، 
 سلامت یا امنیتی ادامه خواهد یافت و چه سازوکارهایی برای جایگزینی منابع و نیروی انسانی در نظر گرفته شده است.

 پذیرساختار سازمانی انعطاف

گیری مواجه مراتبی معمولاً در شرایط بحران با کندی تصمیمهای بوروکراتیک با ساختارهای بسیار پیچیده و سلسلهسازمان
ها پذیر و چابک هستند که امکان واکنش سریع به بحرانآور دارای ساختارهای انعطافهای تابشوند. در مقابل، سازمانمی

تر ص در ایران، لازم است برخی اختیارات مدیریتی در شرایط بحران به سطوح پایینکند. برای تحقق این شاخرا فراهم می
تواند سازمانی میتر انجام گیرد. همچنین تشکیل ستادهای مدیریت بحران درونگیری سریعسازمان تفویض شود تا تصمیم

 به هماهنگی بهتر میان واحدهای مختلف سازمان کمک کند.

 ازمانیمدیریت دانش و یادگیری س

هایی که تجربیات بحران را ها است. سازمانآور توانایی آنها در یادگیری از بحرانهای تابهای مهم سازمانیکی از ویهگی
تری دارند. در نظام اداری ایران نیز لازم های بعدی عملکرد موفقگیرند، در بحرانمسععتندسععازی کرده و از آنها در  می

مدیریتی مهم، فرآیندهای مستندسازی تجربیات مدیریتی انجام شود و نتایج آن در اختیار  است پس از هر بحران یا تجربه
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تواند از طریق ایجاد بانک دانش مدیریت بحران در سععطح دولت های اجرایی قرار گیرد. این موضععوع میسععایر دسععتگاه
 پیگیری شود.

 سازمانیهماهنگی بین

سیاری از بحران ستلزمدر ب سازمان ها، مدیریت مؤثر م ضعف در هماهنگی میان  ست.  ستگاه دولتی ا ها همکاری چندین د
آوری سعععازمانی وجود های مهم تابتواند مدیریت بحران را با مشعععکل مواجه کند. به همین دلیل یکی از شعععاخصمی

ها در هسازمانی است. در ایران لازم است سازوکارهای مشخصی برای هماهنگی میان دستگا سازوکارهای هماهنگی بین
های ارتباطی مشععترک، برگزاری مانورهای مشععترک مدیریت بحران و تعریف شععرایط بحران طراحی شععود. ایجاد سععامانه

 ها کمک کند.تواند به بهبود هماهنگی میان سازمانهای مشخص برای هر دستگاه مینقش

 سرمایه انسانی توانمند

ها و دانش لازم هایی که کارکنان آنها از مهارتن دارند. سازمانهای دولتی نقش اساسی در مدیریت بحراکارکنان سازمان
های آموزشععی تر هسععتند. در ایران لازم اسععت دورهبرای مواجهه با شععرایط بحران برخوردارند، در مدیریت بحران موفق

حی شود. گیری در شرایط اضطراری برای کارکنان دولت طراتخصصی در حوزه مدیریت بحران، مدیریت ریسک و تصمیم
ها را در مواجهه با بحران تواند ظرفیت سازمانهای اجرایی میهای تخصصی مدیریت بحران در دستگاههمچنین ایجاد تیم
 افزایش دهد.

 های فناوری و دادهزیرساخت

صمیم سیاری از ت شرایط بحران بر پایه دادهامروزه ب سازها و اطلاعات انجام میهای مدیریتی در  های مانشود. بنابراین 
ها برخوردار باشععند. در ایران توسعععه آوری، تحلیل و تبادل دادههای اطلاعاتی پیشععرفته برای جمعدولتی باید از زیرسععاخت

تواند به مدیران داده میهای نوین مانند تحلیل کلانمحور، ایجاد داشبوردهای مدیریتی و استفاده از فناوریهای دادهسامانه
 تری اتخاذ کنند.تر و سریعهای دقیقبحران تصمیمکمک کند تا در شرایط 

 رسانی شفافارتباطات بحران و اطلاع

شرایط بحران، اطلاع صحیح و بهدر  سانی  ضطراب اجتماعی دارد. ر موقع نقش مهمی در مدیریت افکار عمومی و کاهش ا
 کند.ریع و دقیق را فراهم میرسعععانی سعععآور دارای نظام ارتباطات بحران هسعععتند که امکان اطلاعهای تابسعععازمان

های دولتی دارای راهبرد ارتباطات بحران باشند تا در شرایط بحرانی بتوانند اطلاعات صحیح را در ایران لازم است دستگاه
 سرعت در اختیار جامعه قرار دهند.به

 پشتیبانی لجستیکی و منابع اضطراری
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شرایط بحران کمبود منابع میکی از چالش سازمانهای مهم در  ست.  سانی یا تجهیزاتی ا آور پیش از وقوع های تابالی، ان
های دولتی سععازوکارهایی برای ذخیره هایی برای تأمین منابع اضععطراری دارند. در ایران لازم اسععت سععازمانبحران برنامه

 منابع حیاتی و تأمین سریع تجهیزات در شرایط بحران طراحی کنند.

 نظام مانور و تمرین بحران

سازمانبرگزاری مانورهای دوره ست. این مانورها به ای یکی از ابزارهای مهم برای افزایش آمادگی  شرایط بحران ا ها در 
طور منظم مانورهای های اجرایی بهکند نقاط ضعف خود را شناسایی کنند. در ایران لازم است دستگاهها کمک میسازمان

 مدیریت بحران برگزار کنند.

 آوریمبتنی بر تاب فرهنگ سازمانی

هایی که فرهنگ همکاری، یادگیری و ها دارد. سععازمانفرهنگ سععازمانی نقش مهمی در نحوه واکنش کارکنان به بحران
دهند. بنابراین در ایران باید تلاش شعععود فرهنگ سعععازمانی ها عملکرد بهتری نشعععان میپذیری دارند در بحرانانعطاف
 مستمر و آمادگی برای بحران حرکت کند. های دولتی به سمت یادگیریدستگاه

 محور در بحرانحکمرانی داده

گیری در شرایط بحران است. در ایران نیز لازم ها برای تصمیمهای اداری پیشرفته استفاده از دادههای نظامیکی از ویهگی
 های تحلیل داده برای مدیریت بحران استفاده کنند.های دولتی از سامانهاست دستگاه

 شارکت بخش خصوصی و جامعه مدنیم

صی و جامعه مدنی برای مدیریت  صو شورها از ظرفیت بخش خ سیاری از ک ست. ب صرفاً وظیفه دولت نی مدیریت بحران 
 ها در مدیریت بحران ایجاد شود.کنند. در ایران نیز باید سازوکارهایی برای مشارکت این بخشبحران استفاده می

 بازسازی و بهبود پس از بحران

آور پس از بحران های تابآوری سازمانی توانایی سازمان در بازسازی سریع پس از بحران است. سازمانآخرین شاخص تاب
کنند سععاختارها و فرآیندهای خود را اصععلاح کنند. در ایران نیز لازم اسععت پس از هر بحران فرآیندهای ارزیابی تلاش می

 اداری بتواند از تجربیات بحران برای بهبود عملکرد خود استفاده کند. عملکرد و اصلاح ساختارها اجرا شود تا نظام
 

 شود:برای عملیاتی شدن این راهبردها، اقدامات زیر پیشنهاد می
 
 

 های دولتی با مسئولیت سازمان اداری و استخدامی کشورآوری سازمانایجاد چارچوب ملی تاب

 اجرایی هایآوری دستگاههای ارزیابی تابطراحی شاخص

 های دولتیای مدیریت بحران در دستگاهبرگزاری مانورهای دوره

 های تخصصی مدیریت بحران برای مدیران دولتیتوسعه آموزش

 ایجاد سامانه ملی مدیریت دانش بحران در نظام اداری
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 های دولتی کشور در شرایط بحرانآوری سازمانبسته سیاستی اجرایی تاب
ویهه در شععرایطی که کشععور با تهدیدهای چندبعدی از جمله های دولتی در شععرایط بحران بهسععازمانآوری تقویت تاب
های امنیتی، اقتصادی، طبیعی و اجتماعی مواجه است، نیازمند یک بسته سیاستی جامع، چندسطحی و اجرایی است. بحران

محوری در طراحی سععازوکارهای نهادی، منابع سععازمان اداری و اسععتخدامی کشععور به عنوان نهاد راهبر نظام اداری، نقش 
های اجرایی دارد. بر این اسععا ، بسععته سععیاسععتی پیشععنهادی حاضععر آوری دسععتگاهانسععانی و مدیریتی برای افزایش تاب

شامل میمجموعه سانی را  ساختاری، مدیریتی، فناورانه و منابع ان ای در صورت مرحلهتواند بهشود که میای از اقدامات 
 سازی شود.های اجرایی کشور پیادهدستگاه

 

 های دولتیآوری سازمانطراحی نظام ملی تاب
های دولتی در سطح کلان نظام اداری است. در حال آوری سازماننخستین اقدام اساسی، طراحی و استقرار نظام ملی تاب

پیچیده و چندبعدی هسععتند و های های اجرایی فاقد چارچوب منسععجم برای مدیریت بحرانحاضععر، بسععیاری از دسععتگاه
شور می ستخدامی ک سازمان اداری و ا ست.  شی و مقطعی ا سازمان اقدامات آنها غالباً واکن تواند با همکاری نهادهایی مانند 

شور و مرکز پهوهش ستاندارد ملی برای تابمدیریت بحران ک سازمانی تدوین کند. این های مجلس، یک چارچوب ا آوری 
شامل مو صمیملفهچارچوب باید  ساختارهای ت سازمانی،  سک  گیری در هایی مانند برنامه تداوم خدمات عمومی، مدیریت ری

ساخت سانی در بحران و زیر ضطراری، مدیریت منابع ان ست برای تمامی شرایط ا شد. همچنین لازم ا های فناوری مقاوم با
ستگاه سازمانی ایجادهای اجرایی الزام قانونی تدوین برنامه تابد صی  آوری  شخ شد برنامه م ستگاه موظف با شود و هر د

شرایط بحران تهیه کند. چنین نظامی باعث می ستمرار ارائه خدمات در  آوری از یک مفهوم نظری به یک شود تاببرای ا
 الزام مدیریتی در نظام اداری کشور تبدیل شود.

 های دولتیآوری سازمانایجاد مرکز پایش تاب

های سازمانی است. اداری در حوزه مدیریت بحران، نبود نظام پایش و ارزیابی مستمر ظرفیتهای مهم نظام یکی از ضعف
های دولتی ایجاد شود. آوری سازمانشود در ساختار سازمان اداری و استخدامی کشور مرکز پایش تاببنابراین پیشنهاد می

ستگاهتواند وظیفه ارزیابی دورهاین مرکز می سطح آمادگی د شد. این مرکز با برابر بحرانها در ای  شته با ها را بر عهده دا
صورت سالانه ارزیابی کرده و نتایج آن را در قالب های اجرایی را بهآوری سازمانی، دستگاههای ارزیابی تابطراحی شاخص

ود را ارتقا صورت مستمر سطح آمادگی خها بهشود دستگاهکند. چنین سازوکاری موجب میهای مدیریتی منتشر میگزارش
تواند در ها میآوری ایجاد شععود. علاوه بر این، نتایج این ارزیابیها برای افزایش تابدهند و رقابت مثبتی در میان سععازمان

 نظام ارزیابی عملکرد مدیران دولتی نیز مورد استفاده قرار گیرد.

 صلاح نظام مدیریت منابع انسانی در شرایط بحران

های دولتی، پذیر است. در بسیاری از سازمانآوری سازمانی، سرمایه انسانی توانمند و انعطافتابترین عوامل یکی از مهم
شده شرایط عادی طراحی  سانی برای  ها کارایی لازم را ندارند. بنابراین لازم اند و در مواجهه با بحرانساختارهای منابع ان

آوری انجام دهد. این یریت منابع انسععانی با رویکرد تاباسععت سععازمان اداری و اسععتخدامی کشععور اصععلاحاتی در نظام مد
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صلاحات می شامل طراحی برنامها شی تخصصی مدیریت بحران برای مدیران دولتی، ایجاد بانک نیروهای تواند  های آموز
ضطراری، امکان جابه شرایط ا ستگاهتخصصی برای  سریع نیروها میان د سعه مهارتجایی  شرایط بحران، و تو ی هاها در 

هایی برای حمایت روانی و اجتماعی از کارکنان در شععرایط بحران چندگانه در کارکنان باشععد. همچنین لازم اسععت برنامه
 ها نشود.تدوین شود تا فشارهای ناشی از بحران موجب کاهش کارایی سازمان

 ستقرار نظام تداوم خدمات عمومیا

شرایط بحران، حفظ تدیکی از مهم ست. قطع خدمات دولتی ترین وظایف دولت در  شهروندان ا اوم ارائه خدمات عمومی به 
ای برای جامعه داشععته باشععد. تواند پیامدهای گسععتردههایی مانند سععلامت، امنیت، انرژی یا خدمات اجتماعی میدر حوزه

اداری و  های اجرایی برنامه تداوم خدمات عمومی تدوین و اجرا شعععود. سعععازمانبنابراین لازم اسعععت در تمامی دسعععتگاه
ها را موظف کند سععناریوهای مختلف بحران را های اسععتاندارد، دسععتگاهتواند با تدوین دسععتورالعملاسععتخدامی کشععور می

های ها باید شععامل تعیین خدمات حیاتی، تعیین تیمشععناسععایی کرده و برای هر یک برنامه عملیاتی تهیه کنند. این برنامه
های پشععتیبان باشععد. چنین رویکردی یگزین برای ارائه خدمات و ایجاد زیرسععاختمدیریتی بحران، تعریف فرآیندهای جا

 شود حتی در شدیدترین شرایط بحران نیز کارکردهای اساسی دولت حفظ شود.باعث می

 توسعه دولت دیجیتال مقاوم

تواند تال میهای دولتی فراهم کرده اسععت. دولت دیجیآوری سععازمانتحولات فناوری فرصععت مهمی برای افزایش تاب
ضمین  ستمرار خدمات ت شرایط بحران، ا ستگی به مکان فیزیکی ارائه دهد و در نتیجه در  سیاری از خدمات را بدون واب ب

 آوری دیجیتال دنبال شود.شود. بنابراین لازم است توسعه دولت الکترونیک با رویکرد تاب
ساخت ستا باید زیر ستگاهدر این را سامانههای اهای فناوری اطلاعات د شود،  صورت های خدمات عمومی بهجرایی تقویت 

های یکپارچه طراحی شوند و مراکز داده پشتیبان برای حفظ اطلاعات ایجاد گردد. همچنین توسعه کار از راه دور در دستگاه
ز کشورها نشان ها در شرایط بحرانی باشد. تجربه بسیاری اتواند یکی از ابزارهای مهم برای حفظ فعالیت سازماندولتی می

 ها عملکرد مؤثرتری دارند.های دارای زیرساخت دیجیتال قوی، در بحرانداده است که دولت

 سازمانی در نظام اداریتقویت هماهنگی بین

سازمان ضعف هماهنگی میان  شورها،  سیاری از ک شکلات رایج در مدیریت بحران در ب ست. در یکی از م های مختلف ا
شععوند و اگر سععازوکارهای هماهنگی مناسععب وجود نداشععته باشععد، ی متعدد دولتی درگیر میهاشععرایط بحران، دسععتگاه

صمیم شور میها با تأخیر و ناهماهنگی مواجه میگیریت ستخدامی ک سازمان اداری و ا سازوکارهای شود.  تواند با طراحی 
های تواند شععامل تشععکیل کمیتهامر میها را فراهم کند. این دسععتگاهی، زمینه همکاری مؤثر میان سععازمانهماهنگی بین

ستگاهمشترک مدیریت بحران، تدوین پروتکل سامانههای همکاری میان د شد. چنین ها و ایجاد  های اطلاعاتی مشترک با
 صورت یکپارچه و هماهنگ عمل کند.شود دولت بتواند در شرایط بحران بهاقداماتی موجب می
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 ایجاد نظام مدیریت دانش بحران

مشکلات مهم در نظام اداری، عدم استفاده از تجربیات گذشته در مدیریت بحران است. در بسیاری از موارد، پس از  یکی از
های بعدی همان اشععتباهات تکرار شععوند و در نتیجه در بحرانمند ثبت نمیصععورت نظامها بهآموختهها، در پایان بحران

و استخدامی کشور سامانه ملی مدیریت دانش بحران را ایجاد کند. در این  شود سازمان اداریشود. بنابراین پیشنهاد میمی
شعععود و به عنوان منبعی برای یادگیری ها ثبت و تحلیل میهای اجرایی در مواجهه با بحرانسعععامانه، تجربیات دسعععتگاه

ل به یک نظام یادگیرنده و تدریج تبدیشععود نظام اداری بهگیرد. چنین رویکردی باعث میسععازمانی مورد اسععتفاده قرار می
 پذیر شود.تطبیق

 طراحی سازوکارهای تأمین منابع در شرایط اضطراری

ها در شععرایط عادی ها، محدودیت منابع مالی و انسععانی اسععت. بسععیاری از سععازمانهای مهم در بحرانیکی از چالش
کنند. بنابراین لازم اسععت سععازوکارهایی برای دا میها نیاز به منابع اضععافی پیدهند اما در بحرانریزی مالی انجام میبرنامه

سازوکارها می شود. این  ضطراری طراحی  شرایط ا سریع منابع در  صندوقتأمین  شامل ایجاد  های مالی ویهه بحران، تواند 
ی به ها و انعطاف در قوانین مالی و اداری در شرایط اضطراری باشد. چنین اقداماتامکان تخصیص سریع بودجه به دستگاه

 کند تا در زمان بحران بتوانند بدون تأخیر به نیازهای فوری پاسخ دهند.ها کمک میسازمان

 آوری در نظام اداریسازی فرهنگ تابنهادینه
های دولتی، فرهنگ سععازمانی مبتنی بر آمادگی آوری سععازمانترین عوامل موفقیت در تقویت تابدر نهایت، یکی از مهم
ها را نداشععته ها آمادگی ذهنی و فرهنگی لازم برای مواجهه با بحرانکارکنان و مدیران سععازمانبرای بحران اسععت. اگر 
شند، حتی بهترین برنامه شور برنامهبا ست در نظام اداری ک شت. بنابراین لازم ا هایی برای ها نیز کارایی لازم را نخواهند دا

ای مدیریت های دورههای عمومی، تمرینشعععامل آموزش تواندها میآوری طراحی شعععود. این برنامهترویج فرهنگ تاب
سازمان شویق  شد که در افزایش تاببحران، و ت ستند. ایجاد چنین فرهنگی موجب میهایی با شرو ه شود نظام آوری پی

 های آینده عملکردی پایدار و مؤثر داشته باشد.اداری کشور بتواند در مواجهه با بحران
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 گیریبندی و نتیجه جمع
محیطی و اجتماعی، به امری های زیستها، از تهدیدهای امنیتی و اقتصادی گرفته تا چالشدر عصری که پیچیدگی بحران

های دولتی از یک اولویت تاکتیکی به یک ضععرورت راهبردی برای آوری سععازمانروزمره بدل گشععته اسععت، ارتقای تاب
س ضمین بقا و کارآمدی نظام حکمرانی در جمهوری ا شنهادی، با هدف ت ستی پی سیا سته  ست. ب شده ا لامی ایران تبدیل 

سوی ایجاد  شی به  سنتی و واکن ساختارهای اداری  ضرورت گذار از  ستیابی به این مهم، بر  شن برای د سیری رو سیم م تر
لکه بتواند های خارجی باشد، بیک نظام اداری هوشمند، منعطف و پیشرو تأکید دارد؛ نظامی که نه تنها قادر به تحمل شوک

ستخرای نماید. این مهم مستلزم پیادهها، فرصتاز دل بحران سازگاری و رشد را نیز ا افزای سازی همهایی برای یادگیری، 
های دولتی قرار آوری سععازمانآفرین اسععت که در قلب آن، طراحی و اسععتقرار نظام ملی تابای از اقدامات تحولمجموعه

ها، آورد تا با شناسایی فعالانه ریسکهای اجرایی فراهم میآور برای کلیه دستگاهندارد و الزامدارد. این نظام، چارچوبی استا
صمیمتدوین برنامه سازوکارهای ت شی های تداوم خدمات و ایجاد  ضطراری، از پراکندگی و واکن شرایط ا سریع در  گیری 

سانی از طریق  سرمایه ان سانی، با تمرکز بر بودن اقدامات جلوگیری کند. همزمان، تقویت  بازنگری در نظام مدیریت منابع ان
سعه مهارتآموزش صی بحران، تو ص سازمانهای تخ سانی  ها را به های چندگانه و ایجاد بانک نیروهای ذخیره، نیروی ان

صری انعطاف سعه دولت دیجیپذیر و توانمند در مواجهه با ناگهانیتعن تال مقاوم با ها تبدیل خواهد کرد. در بُعد فناورانه، تو
کند که ارائه خدمات حیاتی به های ابری، مراکز داده پشععتیبان و ابزارهای دورکاری، تضععمین میگیری از زیرسععاختبهره

ساخت صورت اختلال در زیر های فیزیکی، با کمترین وقفه ادامه یابد. علاوه بر این، تقویت هماهنگی شهروندان، حتی در 
سععازی مدیریت ، و همچنین نهادینههای اطلاعاتی مشععترکهای همکاری و سععامانهتکلسععازمانی از طریق ایجاد پروبین

های رایج و جلوگیری از تکرار اشتباهات کمک گیری از تجربیات گذشته، به رفع ناهماهنگیدانش بحران برای ثبت و بهره
مبتنی بر آمادگی و یادگیری مستمر تنیده  سازمانی ها باید در بستری از فرهنگشایانی خواهد کرد. نهایتاً، تمامی این تلاش

آوری به یک ارزش بنیادین در تار و پود نظام اداری کشععور بدل گردد. اجرای این بسععته سععیاسععتی، نه تنها به شععود تا تاب
استمرار خدمات عمومی حیاتی منجر خواهد شد، بلکه با نمایش توانمندی  افزایش چشمگیر کارآمدی نظام اداری و تضمین

های حسا ، به طور قابل توجهی اعتماد عمومی را تقویت کرده و جایگاه حکمرانی پیشرو و سخگویی دولت در بزنگاهو پا

 .پایدار را در جمهوری اسلامی ایران تثبیت خواهد نمود
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